Upitnik 
	1.
Puno ime preduzeća:  
	

	

	

	
Adresa direkcije preduzeća:    
	

	       Ulica i broj, poštanski proj, grad:
	

	
Telefon:
	

	
Fax:
	

	
E-mail Adresa:
	

	       Internet adresa:
	

	2. Osnovna djelatnost:


	

	3. Da li već posjedujete neki sertifikat za uvođenje standarda kvaliteta?

Ukoliko posjedujete navedite koji.
	                                                                  Da / Ne

	4. Navedite koji standard kvaliteta želite da uvedete (koji sertifikat da dobijete) i u kojoj oblasti
	

	

	5a).
Osnovni proizvodi: koji su glavni proizvodi / usluge preduzeća?



	1.

	4.


	2.

	5.


	3.

	6.


	
	
	

	5b).
Osnovna proizvodnja:
	Za internu upotrebu
	Za prodaju

	(i) Molimo navesti koji proizvodi se proizvode za internu upotrebu, a koji za prodaju                                                                                             
	
	

	(ii) Da li je dostupna literatura vezana za prodaju?..................................................................................Da / Ne

	

	(iii) Koji proizvodi su najbolje prodavani i koji procenat od ukupne prodaje svaki predstavlja? 



	
1.
%
	3.                                           %                       

	
2.
%
	4.                                            %              

	

	5c).
Prodaja (Promet): Ukupno na godišnjem nivou u EUR (za poslednje 2 godine)

	
	2006
	2007
	2008

Predviđeno

	Ukupna prodaja
	
	
	

	Koliko ukupno kupaca (brojčano)?
	
	
	

	Domaće tržište (% ukupne prodaje)


	%
	%
	%

	Izvozno tržište (% ukupne prodaje)


	%
	%
	%


	6. Glavni izvori sirovina:

	a) Domaći:



	b) Uvozni: 




7a)
Fabrike (proizvodni pogoni):

	Lokacija(e)
	Površina (m2)
	Vlasništvo/najam

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	7b)
Samo  za proizvođače  hrane:
(i) Da li preduzeće posjeduje neke poljoprivredne djelatnosti.........................................................Da/Ne

	(ii) Ako Da, koja vrsta usjeva se proizvodi u tonama na godišnjem nivou?

 

	(iii) Da li neki prehrambeni proizvodi sezonski zavise od svježe ubranih sirovina?..................................Da / Ne 

(Ako Da, molimo navesti koji proizvodi)


8a) Top menadžment 

	
	Ime
	Godine
	Kvalifikacije
	Jezik(ci)

	
Generalni Direktor
	
	
	
	

	
Finansijski Direktor 
	
	
	
	

	
Direktor Marketinga/Prodaje 
	
	
	
	

	
Šef Proizvodnje 
	
	
	
	

	
Šef Administracije
	
	
	
	


8b)
Ostali menadžeri 
	Ime
	Pozicija u preduzeću
	Godine 
	Kvalifikacije 

	
	
	
	

	
	
	
	


	
	
	
	


8c) Molimo priložite kopiju organizacione šeme (Organogram)

8d) Da li su radnici učlanjeni u neki sindikat?............................................................................Da/ Ne

9. Da li imate važnih kontakata sa kompanijama iz inostranstva? (npr. regiona zapadnog Balkana, EU, drugo)
	 (a) Strani dobavljači sirovina:

	  (b) Direktan strani dobavljač postrojenja i mašina:



10. Ukupni procenat vlasništva kapitala preduzeća

	
Menadžment 
	
	%

	
Zaposleni
	
	%

	
Privatni investitori 
	
	%

	
Strani investitori 
	
	%

	
	100 
	%


11a)
Sažeti podaci 

	
	2006
	2007
	2008

Predviđanje

	
Ukupni broj zaposlenih 
	
	
	

	
Uk. novčana masa za plate*
	
	
	


    *   u (lokalnoj valuti )

11b).
Profitabilnost*:
i) Poslednji neto prihod poslije plaćenog poreza?        

    
       ii) Koliko ste platili za kamate na kredite ?

*   u (lokalnoj valuti)

12.
Biznis plan:

Da li imate neku formu biznis plana? Ako Da, molimo priložite.............................................Da / Ne
13.
Problematične oblasti:

a) Koje su glavne problematične oblasti? Molimo obilježite sa Da/Ne 

	Protok gotovine
	Marketing
	Distribucija
	Proizvodnja
	Sindikati
	Ostalo

	
	
	
	
	
	


b) Da li ste suočeni sa problemima vezano za dolje navedeno:
1. Rizici po zaštitu životne sredine:


2. Zdravlje i sigurnost na poslu:


3. Štednja energije:


4. Kontrola kvaliteta proizvodnje:


5. Industrijske otpadne vode/emisija otrovnih gasova:


6. Kvalitet sirovina:


7. Ostalo (molimo navedite):


Molimo navedite standard kvaliteta i specifičnu oblast za koju biste željeli da dobijete sertifikat za uvođenje standarda kvaliteta. Takođe navedite specifične koristi za Vašu kompaniju nakon dobijanja sertifikata. 
Takođe, molimo Vas da nam na posebnoj strani dostavite detaljan opis sledećeg:

1) Procjena troškova dobijanja sertifikata (auditing)

2) Procjena troškova pripreme za uvođenje standarda kvaliteta (dobijanje sertifikata)
3) Detaljno navesti koje troškove predviđate da pokrijete finansijskom podrškom iz BSC kancelarije

4) Procjena obima posla neophodnog za pripremu i dobijanja određenog sertifikata

5) Navesti konsultantske kompanije kao i kompanije za sertifikaciju, koje biste željeli da angažujete, ukoliko imate već nekoga u vidu  

Molimo da navedete koristi koje bi Vaše preduzeće imalo od uvođenja određenog sertifikata:

1. Povećanje konkurentnosti preduzeća u oblasti:


2. Povećanje prodaje u oblasti:


3. Povećanje izvoza: 

3. Povećanje kvaliteta u oblasti:


4. Poboljšanje upravljanja u oblasti:                                                                                             
4. Poboljšanje strukture troškova:


5. Ušteda energije u (navesti)                                                                             


7. Otvaranje novih radnih mjesta (molimo navesti broj potencijalnih novih radnih mjesta)                     
8. Ostalo (molimo navedite)                                     
                  

Ukoliko Vam je potrebna pomoć BSC kancelarije, molimo Vas da navedete u kojim oblastima:

1) Preporuka kompanije za sertifikaciju

2) Preporuka konsultantske kompanije za pripremu procesa dobijanja sertifikata (uvođenja standarda kvaliteta)

--------------------------------------------------------             Molimo da vratite ovaj upitnik fax-om ili mailom na

                                                                             BSC kancelariju, kontakti: fax 030/313-712
                                                                               e-mail: i.tomasevic@bscbar.org
Potpis             

Ime (čitko):



Pozicija:



Datum
PAGE  
Sve date informacije će biti tretirane u strogom povjerenju

1

